Рік офісу і рік впровадження бізнес-ідеї

Соломинка підтримки: як служба зайнятості допомогла Тетяні Стерпі розквітнути у бізнесі

Власна справа і сила мрії: історія квітарства у Новоукраїнці

Для Тетяни Стерпи  служба зайнятості неодноразово ставала тією соломинкою, яка  підтримувала у складний період життя, навчила і дала старт у бізнес. 
Після закінчення школи молода дівчина вступила до Педагогічної академії, мріючи опанувати психологію та працювати вчителем початкових класів. Та життєві обставини змусили її залишити навчання. Не розгубившись і не втрачаючи часу, Тетяна звернулася до служби зайнятості у пошуку роботи. Це було перше звернення – і успішне. 
За сприяння служби зайнятості вона опанувала професію швачки. Після завершення навчання Тетяна деякий час працювала за здобутим фахом. Але найціннішим стало те, що професія переросла у справжнє захоплення. Вона почала шити не лише для себе, а й для подруг та сусідів – і це приносило не тільки задоволення, а й невеличкий, але стабільний додатковий заробіток.
Справжнє професійне становлення Тетяни Стерпи розпочалося у ТОВ «Новоукраїнське» – підприємстві, що спеціалізується на вирощуванні овочевих, баштанних, коренеплідних та інших однорічних і дворічних культур. Саме тут вона долучилася до вирощування саджанців смородини, малини та фруктових дерев. Щоденна праця серед рослин, свіже повітря та постійна творчість поступово відкрили їй справжнє покликання. Пані Тетяна відчула: рослинництво й квіти – це справа, яка наповнює її життя сенсом. Та коли здавалося, що професійний шлях визначено, доля знову випробувала її на міцність – серйозне захворювання змусило зупинитися й переосмислити подальші кроки. Довга реабілітація та рекомендації лікарів змусили жінку залишити роботу. 
Одного дня, під час розмови з власницею закладу «Суші мама» – переможницею урядової програми «Власна справа», –  Тетяна Стерпу  вперше почула про можливість отримати грант. Особливо її вразило те, що програма передбачає менторський супровід: фактично це «рука допомоги», яка підтримує на кожному етапі – від ідеї до запуску власної справи. Це реальна, дієва підтримка держави для тих, хто прагне створити бізнес із нуля або розвинути вже існуючий.
Щоб дізнатися більше, Тетяна звернулася до Новоукраїнської філії обласного центру зайнятості. Саме в той день урочисто відкривався офіс для малого та мікробізнесу «Зроблено в Україні», і вона стала першою його відвідувачкою. Фахівці допомогли їй розібратися в умовах програми та чітко визначити всі кроки, необхідні для участі в грантовій програмі.
Візитерка   відверто поділилася своїми страхами – вона ніколи не займалася підприємництвом і боялася, що брак знань стане на заваді її мрії. Фахівці служби зайнятості порадили пройти курси цільового призначення з основ підприємництва, які мали розпочатися за місяць на базі Одеського центру професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості.
Так і сталося: навчання допомогло розкласти все «по поличках», зрозуміти логіку бізнес-процесів і впевнитися, що власна справа їй під силу. Пані Тетяна обрала напрямок, про який давно вже мріяла, – квітарство.
«Проаналізувавши ринок, я переконалася: найбільший попит мають квіти, що квітнуть із ранньої весни до пізньої осені. У нашій місцевості майже немає конкуренції, а мої квіти матимуть беззаперечну перевагу – вони адаптовані до місцевого клімату, ґрунту й води. Я буду першою в місті, хто вирощуватиме тюльпани, нарциси, еустому та королеву осені – хризантему», – переконливо говорить пані Тетяна.
Бізнес-план вона склала швидко. Досвід роботи з рослинами, самостійно здобуті знання та багаторічні практичні навички догляду за квітами стали міцним фундаментом для майбутньої справи. Її мрія почала набувати реальних обрисів.
Успішно підготовлений бізнес-план, потужна внутрішня мотивація, ґрунтовний досвід у сфері рослинництва, бездоганна ділова репутація в банку та, найголовніше, чітко й раціонально сплановані витрати на реалізацію ідеї – усе це стало запорукою її впевненої перемоги  у грантовій програмі. 
На грантові кошти підприємиця обладнала додаткову теплицю, придбала ємність для води та насосну станцію для автоматичного крапельного поливу. Вона закупила насіння однорічних квітів та якісний ґрунт. Діти допомогли просунути проєкт у соціальних мережах, створивши сторінки у Facebook та Instagram – і все пішло саме так, як задумувалося. 
Питання укомплектування нового робочого місця квіткарти також вирішувалося спільно зі службою зайнятості. На жаль, серед безробітних, які відповідали б вимогам підприємниці, кандидатів не було. Тоді фахівці служби зайнятості запропонували організувати професійне навчання, орієнтоване на потреби роботодавця. Однією з кандидаток стала безробітна, яка вже захоплювалася вирощуванням квітів. Вона із задоволенням погодилася опанувати нові знання за програмою, що включала вирощування квітів, декоративно-прикладний дизайн, флористичні технології та різні види флористичних робіт. Тож служба зайнятості знову простягла руку допомоги.
Підприємиця зрозуміла, що настав час для розвитку та розширення свого бізнесу. Вона дізналася про грант від Червоного Хреста «Перезавантаження» і вирішила скористатися цією можливістю, адже їй необхідний сучасний холодильник для зберігання квітів та додаткові засоби для опалення теплиць. Особливо цінним для неї стало те, що умови грантової програми враховують потреби одиноких матерів та осіб з інвалідністю. Це надало їй впевненість, і вона знову отримала перемогу.
Історія Тетяни Стерпи – це приклад незламності українських жінок: вони вчаться, працюють, творять і, незважаючи на життєві випробування, не лише реалізують свої мрії, а й дарують радість іншим, наповнюючи світ красою і добром».
