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Серед головних завдань служби зайнятості – йти назустріч ветерану, підтримувати його під час адаптації до мирного життя та надавати допомогу там, де вона найбільше потрібна. Такий підхід дозволяє не чекати, поки людина сама звернеться, а проактивно інформувати про можливості працевлаштування, професійного навчання, започаткування власної справи та інші інструменти державної підтримки.
Саме тому фахівці служби зайнятості проводять різнопланові  комунікаційні заходи, у тому числі виїзні. Нещодавно один із таких заходів відбувся у приміщенні ветеранського хабу Олександрійської міської та Приютівської селищної громад з фахівцями Олександрійської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості.
Ірина Мукієнко,  керівник філії, повідомила, що учасникам бойових дій Державна служба зайнятості пропонує широкий спектр послуг, спрямованих на швидшу реінтеграцію в мирне життя та повернення до реальних трудових відносин. Для отримання окремих послуг служби зайнятості не обов’язково реєструватися як безробітний.
Державна служба зайнятості поєднує елементи рекрутингу як сучасного та ефективного механізму підбору роботи, що передбачає активну взаємодію з роботодавцями та індивідуальний підхід до кожного шукача роботи. У межах такого підходу служба зайнятості не лише інформує про наявні вакансії, а й супроводжує людину на всіх етапах працевлаштування – від аналізу професійного досвіду й компетенцій до підбору оптимальної посади та налагодження контакту з роботодавцем. 
«Такий формат дозволяє значно скоротити час пошуку роботи та підвищує якість і сталість працевлаштування. Крім того, служба зайнятості на шляху цифровізації активно розвиває власні електронні сервіси, які допомагають швидко й зручно отримувати необхідні послуги, самостійно шукати вакансії, подавати резюме та налагоджувати ефективну комунікацію з роботодавцями незалежно від місця перебування», – наголосила І. Мукієнко. 
Йшлося також про активні програми зайнятості, які допомагають учасникам бойових дій опанувати нові професії та підвищити професійні компетенції. Це можливо завдяки навчанню за ваучерами та іншими формами підготовки, зокрема на базі центрів професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості.
Яценко Олена, консультант  офісу для малого та мікробізнесу «Зроблено в Україні» Олександрійської філії, розповіла учасникам бойових дій про можливості програми «Грант для ветеранів та членів їхніх сімей», її умови та етапи участі. Під час зустрічі детально зупинилася на розмірах грантової підтримки, вимогах до заявників і ключових критеріях оцінювання проєктів.
Окрему увагу приділила типовим помилкам при складанні бізнес-планів – зокрема нечіткому фінансовому плануванню, відсутності аналізу ринку збуту, нереалістичним прогнозам витрат і доходів. Також було наведено успішні приклади переможців грантової програми Олександрійщини та окреслено найпопулярніші напрями, які вони обирали: розвиток малого виробництва, сфери послуг, агробізнесу, торгівлі та ремісничої діяльності.
І. Мукієнко наголосила, що наразі державна політика також орієнтована на учасників бойових дій з інвалідністю та на підтримку роботодавців, які створюють інклюзивні робочі місця, зокрема через програми, що стимулюють і допомагають адаптувати умови праці для таких працівників.
Захід відбувся у форматі активної взаємодії, де учасники могли ставити запитання, отримувати ґрунтовні відповіді, обговорювати можливості працевлаштування та навчання, ознайомлюватися з інструментами підтримки та отримувати практичні поради. 
Для прикладу, Олександр Сичов, учасник бойових дій, який має намір започаткувати сімейну справу у сфері ремонту автотранспорту, звернувся за фаховою консультацією щодо регламенту участі у грантовій програмі, а також підготовки фінансової складової бізнес-плану. Водночас Влад Кіптілий, учасник бойових дій, планує розпочати власну справу за франшизою у форматі кав’ярні самообслуговування та скористатися можливістю отримання мікрогранту за програмою «Власна справа» без залучення найманої праці.
Такі зустрічі важливі, адже дозволяють безпосередньо комунікувати з ветеранами, враховувати їхні потреби та підвищувати обізнаність про державні програми підтримки.
