Питання – відповіді

Чи можуть працівники центрів зайнятості бути залучені до надання соціальних послуг особам, які постраждали від насильства за ознаками статі?

Так, можуть.
Насамперед зазначимо, що в даному випадку мова йде про соціальні послуги, якими є дії, спрямовані на профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають. Надання таких послуг регламентовано Законом України “Про соціальні послуги”.
Відповідно до вказаного Закону постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 р. № 64 (набрала чинності 26 січня 2026 р.) затверджено Порядок організації надання соціальних послуг, ведення випадку та визначення чисельності соціальних менеджерів, відповідальних за забезпечення та ведення випадку.
Передбачено, що організація надання соціальних послуг на території територіальних громад забезпечується виконавчими органами таких громад. Безпосередню роботу здійснюють соціальні менеджери та/або інші посадові особи уповноваженого органу громади, на яких покладено обов’язки соціального менеджера. Соціальний менеджер громади проводить первинне оцінювання потреб отримувача. Таке оцінювання передбачає, зокрема, визначення потреб у соціальних та інших публічних послугах. У разі виявлення складного випадку та для забезпечення комплексного підходу до оцінювання потреб отримувача можуть бути залучені фахівці, що надають послуги у сфері зайнятості, освітні, медичні, реабілітаційні та інші публічні послуги. Про потребу в залученні відповідних спеціалістів соціальний менеджер громади повідомляє суб’єктам, що надають такі послуги. Залучені фахівці можуть бути включені до складу мультидисциплінарної команди (за потреби), про що надавач, який утворює таку команду, повідомляє суб’єктам, що надають послуги, зокрема, у сфері зайнятості.
Тож працівники центру зайнятості можуть бути залучені до надання соціальних послуг особам, які постраждали від насильства за ознаками статі.
Ознайомитися з текстом постанови № 64 можна на урядовому вебпорталі.

https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-orhanizatsii-nadannia-sotsialnykh-s64140126
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