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Відкриті дані для ефективних рішень: НСЗУ запустила новий дашборд 

«Статистика проведених діагностичних обстежень з візуалізації (КТ/МРТ) в 

ЕСОЗ» 

Ефективне управління системою охорони здоров'я неможливе без якісних даних. Щоб 

розуміти, наскільки доступними є послуги комп'ютерної та магнітно-резонансної 
томографії, як використовується діагностичне обладнання, яке навантаження мають 
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фахівці та де існують резерви для розвитку, потрібна не лише статистика, а інструмент 
для її аналізу. 

Саме таким інструментом став новий дашборд «Статистика проведених обстежень з 
візуалізації (КТ/МРТ) в ЕСОЗ», який Національна служба здоров'я України 

розробила на основі даних електронної системи охорони здоров'я. 

Дашборд буде корисним керівникам закладів охорони здоров'я, власникам медичних 

закладів, департаментам охорони здоров'я, органам місцевого самоврядування та всім, 
хто ухвалює рішення щодо розвитку діагностичної інфраструктури. 

Він містить узагальнену статистику про всі обстеження КТ та МРТ, інформацію про які 
внесено до ЕСОЗ, 1 дозволяє аналізувати не лише обсяги наданих послуг, а й показники 

доступу до послуги в конкретному закладі. 

Ф Що дозволяє дашборд? 

Новий дашборд дозволяє перейти від аналізу окремих показників до комплексної 
оцінки організації доступу пацієнтів до КТ/МРТ-діагностики у конкретному закладі, 

громаді чи області. 

Усі показники формуються автоматично на основі даних ЕСОЗ і змінюються залежно 
від обраних фільтрів. 

Ф Зокрема, дашборд показує: 

«" Окількість обстежень - - скільки КТ або МРТ виконано та внесено до ЕСОЗ 

безпосередньо надавачем послуг; 

«" Окількість пацієнтів - - скільки людей отримали певний вид обстеження (кожен 

пацієнт враховується лише один раз незалежно від кількості досліджень); 

«У Окількість візитів - - скільки разів пацієнти зверталися до медичного закладу 

(один візит - - це звернення пацієнта до одного надавача протягом одного дня, 

незалежно від кількості виконаних за цей день обстежень); 

«У? Окількість активного обладнання - - скільки апаратів КТ та МРТ зареєстровано в 

ЕСОЗ і мають статус доступних (це показник факту реєстрації в системі, а не 
підтвердження, що апарат використовувався саме зараз чи для конкретного 

обстеження); 

«" О середнє навантаження на один апарат і одного фахівця за день, що дає змогу 

оцінити інтенсивність використання ресурсів; 

«У О часові показники - - середню кількість обстежень на день, у будні та вихідні, 

частку обстежень після 18:00, а також дні найактивнішої роботи. 

Керівники та власники закладів можуть: 

оцінювати навантаження на обладнання та медичних працівників; 

аналізувати, наскільки рівномірно організована робота протягом дня та тижня; 

порівнювати показники свого закладу з іншими медичними закладами, громадами 

чи областями; 

перевіряти повноту та коректність внесення медичних записів до ЕСОЗ; 

переглядати статистику з розбивкою на обстеження, які пройшли або не пройшли 

автоматичний моніторинг медичних записів;



використовувати отримані дані для планування кадрових ресурсів, розвитку 

діагностичної інфраструктури та організації роботи відділень. 

Ф Дашборд також дає змогу переглянути обстеження за джерелами фінансування: 

виконані обстеження в межах Програми медичних гарантій (як включені, так і 
виключені зі статистики за результатами автоматичного моніторингу), а також 

проведені за іншими програмами або як платні послуги. 

Ф Чому це важливо для керівників і власників закладів? 

Дашборд дає можливість: 

об'єктивно оцінити доступність КТ та МРТ 

побачити навантаження на заклади 

порівняти власні показники з іншими закладами у громаді та регіоні 

визначити потребу в розвитку діагностичної інфраструктури 

ухвалювати рішення, що грунтуються на актуальних даних. 

Для власників закладів охорони здоров'я це також інструмент, який допомагає 

оцінювати ефективність використання наявного обладнання, планувати його розвиток 1 

забезпечувати доступність високовартісної діагностики для мешканців громад. 

-7ОВідкриті дані - - основа сучасного управління 

Дашборд формує інформацію на основі даних електронної системи охорони здоров'я та 

оновлюється двічі на місяць. Це дає змогу працювати з актуальною статистикою, 

своєчасно виявляти негативні тенденції, оцінювати результати управлінських рішень 

та планувати подальший розвиток мережі медичних послуг. 

Фдашборд доступний на сайті НСЗУ за посиланням: Біїрз://зигі Л/д4ибік 

) Кожна цифра на дашборді - - це не лише статистика. Це можливість побачити, 

наскільки доступними є КТ та МРТ для пацієнтів, своєчасно виявити проблемні точки 

та ухвалити рішення, які покращать доступність діагностики для мешканців громад. 

Адже саме від таких рішень залежить, чи зможе людина своєчасно пройти необхідне 

обстеження. 

Ядоступність кт Яктдіагностика Якомунікаціякт Япмг Яправапацієнтів
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е-Направлення на КТ: нагадуємо правила виписування 
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Для отримання безоплатних послуг з комп'ютерної томографії у пацієнта має бути 

сформоване е-Направлення. Особливістю отримання саме безоплатних послуг є те, що 

електронне направлення має створити лікар-спеціаліст, а не сімейний лікар, терапевт 

чи педіатр. Це важливо знати! 

КТ належить до спеціалізованих інструментальних методів діагностики. Тому рішення 

про необхідність такого обстеження приймає виключно лікар вузької спеціалізації, 

який проводить консультацію. Він же, у разі необхідності, направляє на КТ- 

дослідження. 

Це правило працює так) 

Якщо після консультації ЩО 

м" кардіолог визначає, що для уточнення діагнозу необхідно оцінити структурні 

зміни серцево-судинної системи 

«" невролог потребує результатів КТ головного мозку для підтвердження або 

виключення певної патології 

м" травматолог має детально оцінити складний перелом чи наслідки травми 

м" онколог уточнює обсяг ураження або оцінює результати лікування | 1 | 

Пе-Направлення формує саме той лікар, який прийняв рішення про необхідність 

цього дослідження. 

1 О Таке правило діє в усіх закладах охорони здоров'я, які надають послуги за 

Програмою медичних гарантій, незалежно від форми власності. 

Ж Якщо вам відмовляють у проведенні КТ за е-Направленням, вимагають оплату за 

обстеження, безпідставно відкладають запис на тривалий час чи створюють інші 

бар'єри у доступі до послуги - - звертайтеся до контакт-центру СУ, 16-77 або подайте 

скаргу через сайт НСЗУ у»Риря8://син Іу/ТібМобк 

23 Детально про алгоритм подання скарги читайте за посиланням: 

риеря //сийЛу/22:УТОУ42 



Комп'ютерна томографія -- діагностична послуга в межах Програми медичних 

гарантій. Якщо пацієнт має відповідне направлення, то пройти КТ-дослідження 

можна безоплатно, оскільки Національна служба здоров'я оплачує надавачам 

як амбулаторні, так і стаціонарні випадки КТ-діагностики. 

Важливо! Медичні заклади, які працюють за договором з НСЗУ, мають 

організовувати проведення КТ-обстежень відповідно до своїх потужностей. 

Умовами договору передбачено мінімальний обсяг за специфікаціями пакету 

Мо9 -- 8 пацієнтів на кожен робочий день з розрахунку на один діагностичний 

апарат для класу «Комп'ютерна томографія». Також надавач повинен 

забезпечити плановий запис на обстеження як через електронну систему, так і 

телефоном. Актуальна інформація про перелік послуг, лікарів, їх графік роботи 

має бути доступною на сайті медичного закладу. Пацієнт має пройти необхідне 

обстеження вчасно та без штучних перешкод для запису. 

1О Нагадуємо пацієнтам 

«Послуги за Програмою медичних гарантій з проведення КТ, у тому числі з 

контрастуванням, є безоплатними та передбачають забезпечення пацієнтів 

необхідними лікарськими засобами і медичними виробами. 

ФУ разі вимагання оплати або відмови у проведенні обстеження: 

-. звертайтесь до контакт-центру НСЗУ 16-77 

- або залиште скаргу через сайт НСЗУ. 

«У? ПАлгоритм подання -- за посиланням: Пір8//сий Іу/ ЖУГОУ 42 

Задля пошуку закладу, де можна отримати послугу, скористайтеся 

електронною картою на сайті НСЗУ:Піїрз://сий У/ВІР8ІКат 

Фтакож кожен пацієнт має змогу у відкритому доступі переглянути 

інформацію: 

Ф про наявне медичне обладнання надавачів, статус його доступності, задля 
отримання належної послуги за програмою медичних гарантій на дашборді 
"Інформація про реєстрацію медичного обладнання в ЕСОЗ": 

Пірз://сиїй Іу/еїР5їда 

Фпро кількість проведених КТ, кількість пацієнтів, які пройшли обстеження, 

медичні заклади та зареєстровані апарати -- на новому дашборді НСЗУ 
«Статистика проведених обстежень з візуалізації (КТ/МРТ) в ЕСОЗ» за 

посиланням: Пір8://сий Іу/зумум МІ7І 

Пріоритет діяльності НСЗУ - ефективна реалізація Програми медичних 

гарантій в інтересах пацієнтів, щоб кожен мав безоплатне, доступне та 

своєчасне лікування. 
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ВАМ ПРИЗНАЧИЛИ КТ АБО МРТ? 

ТЕПЕР ЗНАЙТИ ПОТРІБНИЙ ЗАКЛАД 
СТАЛО ПРОСТІШЕ 

ЯМ 

ЯЕКТДІАГНОСТИКА 

ЯКОМУНІКАЦІЯКТ 

Національна служба ЗДОСТУПНІСТЬ КТ 
здоров'я України ЯПРАВАПАЦІЄНТІВ 

Де шукати інформацію про КТ та МРТ? НСЗУ запустила новий дашборд із 

даними ЕСОЗ 

Комп'ютерна (КТ) та магнітно-резонансна томографія (МРТ) є одними з найбільш 

затребуваних діагностичних обстежень. Саме тому НСЗУ створила новий дашборд 
«Статистика проведених обстежень з візуалізації (КТ/МРТ) в ЕСОЗ», який допоможе 

краще зрозуміти, як такі послуги надаються в Україні. 
РИ 
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Дашборд містить узагальнену інформацію про всі КТ та МРТ, дані про які внесені до 
електронної системи охорони здоров'я (ЕСОЗ). Інформація оновлюється двічі на 

місяць. 

Що можна дізнатися з дашборду? 

За допомогою дашборду можна переглянути: 

скільки КТ та МРТ виконано за обраний період; 
скільки пацієнтів пройшли такі обстеження; 

як змінювалася кількість обстежень у часі; 
у яких областях, громадах і закладах проводилися КТ та МРТ; 

скільки апаратів КТ та МРТ зареєстровано в ЕСОЗ; 
як розподіляються обстеження за днями тижня та часом їх проведення. 

Для зручності користувачів дані можна відфільтрувати за областю, громадою, 
медичним закладом, видом або назвою обстеження, джерелом фінансування 

(безоплатно в рамках ПМГ чи за іншими програмами/платними послугами) та 
періодом проведення обстеження. 

Чим дашборд буде корисний пацієнтам? 

Дашборд допоможе зорієнтуватися, у яких регіонах і медичних закладах проводять 
обстеження КТ та МРТ за даними ЕСОЗ. Це може стати корисним орієнтиром під час 

пошуку закладу, де проводять необхідне обстеження. 

Водночас важливо розуміти: дашборд не є сервісом запису на обстеження. 

Він не показує: 

чи є вільні місця для запису; 

графік роботи кабінету КТ або МРТ; 
чи працює обладнання саме зараз; 

чи можна отримати конкретне обстеження безоплатно в певний день. 
Таку інформацію необхідно уточнювати безпосередньо у медичному закладі. 

Також важливо 

- | Дашборд відображає лише ті обстеження, інформацію про які внесено до ЕСОЗ. 

- | Показник «активне обладнання» означає, що апарат КТ або МРТ 

зареєстрований в ЕСОЗ і не позначений як зламаний чи несправний. Це не 

означає, що саме цей апарат використовувався для конкретного обстеження або 

працює в момент перегляду дашборду. 

- У статистику включаються лише ті види КТ та МРТ, які включені до 

Національного класифікатора медичних інтервенцій НК:026:2021. Переглянути 

перелік обстежень можна, натиснувши на іконку «1» у верхній частині 

дашборду. 

Новий дашборд допоможе пацієнтам краще розуміти, як надаються послуги КТ та МРТ 

в Україні за даними ЕСОЗ, а також краще орієнтуватись, де можна пройти обстеження.



ОДашборд доступний за посиланням: Пієр8://пзги.ооу.па/Чаз5ПБоагадз/зїабуєтука- 

ргоуедепуКкр-оБб5іегпеп-2-діарпозсусПпої-уї 

Відкриті дані роблять систему охорони здоров'я ще прозорішою. Відтепер пацієнти 

можуть самостійно отримувати інформацію про доступність КТ та МРТ, краще 

планувати обстеження 1 приймати рішення щодо вибору медичного закладу. 

ядоступність кт Яктдіагностика яЯкомунікаціякт Япмг Яправапацієнтів


